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QUY TRINH KHANG CAO: Ca Nhan va Gia Pinh

Muc tiéu ctia NY State of Health la gilp quy vi va gia dinh cua quy vi cé dwoc bao
hiém y t& ma quy vi c6 kha nang chi trd. M6t trong nhirng cach chung tai lam diéu
nay la mang lai cho quy vi co hdi mua cac chwong trinh bao hiém y té du tiéu chuan.
Dai khi quy vi con cé thé nhan duoc tro gilp thanh toan khodn bao tra nay.

M6t phan khac trong céng viéc ctia ching toi 1a quyét dinh xem quy vi cé dap tng
cac yéu cau ghi danh vao cac chuwong trinh ctia chinh phi nhw Medicaid hodc Child
Health Plus. Cac chwong trinh nay cho phép quy vi cé duoc dich vu cham séc strc
khée cho quy vi hodc con céi quy vi v&i chi phi thAp hodc mién phi.

Pé tién hanh cong viéc cta chang t6i, NY State of Health phai dwa ra nhiéu quyét
dinh vé viéc trwdng hop cla quy vi phll hop véi cac quy tac clia cac chwong trinh
cham séc sirc khde nay nhu thé nao. Péi khi, quy vi sé khéng déng y véi cac quyét
dinh chung téi dwa ra. Khi diéu nay xay ra, quy vi cé thé yéu cau ching tdi phai
xem xét lai va thay dbi quyét dinh ctia chang toi. Loai y&éu cau nay dwoc goi la
"khéang cao".

Cac quy tac vé khang céo bat ky quyét dinh nao cla chung t6i dwoc goi 1a Quy Trinh
Khang Cé4o: Ca Nhan va Gia Dinh.

— Quyét dinh rang quy vi khdng dap rng cac quy tdc d& mua mét chwong
trinh bao hiém y té cho ban than ho&c gia dinh cta quy vi trén Thj Trwdng.
Vi du: Quy vi khéng séng & Tiéu Bang New York, hoac bi giam gitr.

— Quyét dinh rang quy vi khéng dap ng cac quy tc dé nhan tro gitp cta
lién bang trong viéc thanh toan chwong trinh bao hiém y té da mua trén Thi
Trwdng.

— Quyét dinh vé sb tién quy vi phai trd cho phi bao hiém hang thang cta quy
vi néu quy vi da ndp don xin tro gitp tai chinh.



— Quyét dinh rang quy vi khéng dap &rng cac quy tac ctia khoan bao tra theo
Medicaid hoac Child Health Plus.

—  Quyét dinh vé sb tién quy vi phai thanh toan cho khoan bao tra Child
Health Plus néu con quy vi hoi da diéu kién tham gia chwong trinh nay.

— Quyét dinh rang quy vi khéng dap (rng cac quy tac vé dang ky bao hiém
trén Thj Trwdng trong mot "giai doan ghi danh dac biét."

— Tri hoan quyét dinh cta Thj Trwong. Vi du: Quy vi da khéng nhan dwoc
thdng bao cho quy vi biét quy vi cé dap trng cac quy tc vé khoan bao tra
cua Medicaid trong vong 45 ngay theo quy dinh hay khéng.

—  Quyét dinh thay dbi bat ky quyét dinh ndo trwéc dé dwoc Thi Trwdng thuc
hién.

— Quyét dinh rang yéu cau khang céo cla quy vi khédng hop 8.

Quy vi c6 thé yéu cau khang cao qua
bién thoai: 1-855-355-5777
Fax: 1-855-900-5557

Mail: NY State of Health, P.O. Box 11729, Albany, NY 12211



Du quy vi chon cach thirc nao, yéu cau khang céo cua quy vi ciing phai
1. Cung cép ID Tai Khoan Thj Trwéng clia quy vi va Ngay Théng Bao quy vi
nhan dwoc tir ching téi néu ré quyét dinh quy vi mudn khang cao hodc ngay
sinh ctia quy vi va sb an sinh x& hoi hodc théng tin nhan dang khac néu quy vi
khéng nhan dwoc thdng bao tir ching tdi. Quy vi ¢ thé tim thay vi tri ID Tai
Khoan Thj Trwdng cla quy vi & gan dau thdng bao cia Thj Trwdng clia quy vi.
ID nay bat dau véi ky hiéu "AC."
2. Puwoc giri trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ra Thong Bao nay.
Cho biét tai sao quy vi cho rang chang téi can thay dbi quyét dinh nay.
4. Cung cap tai liéu, giri qua fax hoac qua duwéng buwu dién, dé hé tro (cac) ly do
cla quy Vi.
5. Néu rd néu quy vi mudn day nhanh quy trinh khiéu nai ctia quy vi b&i vi tinh
trang strc khde clia quy vi.

w

Toan bd quy trinh khang céo, thong thwong sé mat 90 ngay.
Chung to6i s& quyét dinh khang cédo x& ly nhanh cang s&m cang tot.
DPay nhanh khang cao cua quy vi

Trong yéu cau cua quy vi, quy vi phai cho biét Iy do tai sao quy vi can phai day
nhanh quy trinh khang cdo. Vi du, néu strc khde ctia quy vi cé thé tr& nén xau di
nhiéu trong thdi gian thdng thuwéng ché doi phién diéu tran, quy vi can yéu cau
chiing tdi d&y nhanh quy trinh nay. Quy vi phai g&ri cho ching t6i mét lwu y tir bac st
cta quy vi hé tro (cac) Iy do ctia quy vi vé viéc can phai day nhanh quy trinh Khang
Cao cua quy vi.

Néu ching téi chap nhan yéu cau xt ly nhanh cta quy vi, ching tdi sé bd tri mot
ngay cho Phién Diéu Tran qua Dién Thoai ctia quy vi cang s&m cang tot.

Néu ching téi tte chéi yéu cau xtr ly nhanh cta quy vi, chiing tdi sé cho quy vi
biét bang van ban ly do tai sao ching t6i ttr chéi yéu cau nay. Chung téi cling sé
cho quy vi biét khi nao tién hanh Phién Diéu Tran qua Dién Thoai clGa quy vi va tat ca
cac quyén cda quy vj tai Phién Diéu Tran qua Dién Thoai nay.



Néu quy vi dwoc Medicaid bao tra...

...khodn bao trd cham séc strc khde cla quy vi sé tiép tuc trong quy trinh khang céo
v&i diéu kién la quy vi yéu ciu khang céo trong vong 10 ngay ké tr ngay ra Théng
Bao ngirng hoac giam khoan bao tra Medicaid cua quy vi. Quy vi co thé khang
cao quyet dinh nay trong vong 60 ngay ké tlr ngay ra Théng Bao, nhung khoén bao
tra sé& chdm dt néu quy vi lam don khang cao sau 10 ngay ké tir ngay ra Thong
Bao.

Néu quy vi dwort bao tra béi bat ky chwong trinh bao hiémy té nao khac dwoc
mua qua Thi Trwong...

...khodn bao trd cham séc strc khde cla quy vj sé tiép tuc trong quy trinh khang céo
v&i diéu kién la quy vi yéu ciu khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ra Théng
Bao quyét dinh ma quy vi dang khang cao.

QUY VI... NY State of Health / CHUNG TOl...
QUY VI glvi yéu cau CHUNG TOI gtri cho quy vi théng béo cho biét chung
khang cao t6i da nhan dwoc yéu cau cia quy vi. Néu quy vi da

yéu cau khang cao trong vong 60 ngay va khang cao
mot quyét dinh co thé dwoc khang cao (xem trang 1),
chung tdi sé sap xép ngay tien hanh Phién biéu Tran.
hoac

CHUNG TOI sé& giri Thong Bao néu yéu cau cia quy
vi khbng dwgc chap nhan.

QUY VI gi¥i cho ching toi CHUNG TOI chap nhan théng tin ctia quy vi la day du

thém thong tin dé dé khac phuc van dé va ching toi dat ra thoi gian tién
“xtr ly” hodc khac phuc hanh Phién Diéu Tran.
van dé véi yéu cau cla ho3
oac
quy Vi.

CHUNG TOI bac bd yéu cau khang céo ctia quy vi
néu chung t6i cho rang théng tin cta quy vi khdng day
da (Théng Bao Bac Bd). Chung t6i cling sé cho quy vi
biét quyét dinh clia chung t6i sé& anh hudng dén dich
vu cham séc stre khde ctia quy vi nhw thé ndo.




QUY VI khéng gtvi cho CHUNG TOI bac bd yéu cau khang céo ctia quy Vi

chung t6i thém théng tin (Théng Bao Bac Bd). Chung téi cling sé cho quy vi
dé khac phuc van dé voi biét quyét dinh ctia chung t6i sé& &nh hwéng dén dich
yéu cau clia quy Vi. vu cham séc stre khde clia quy vi nhw thé ndo.

QUY VI cung cép cho CHUNG TOI chap nhan ly do ctia quy vi va hiy bd sw
chung t6i “ly do chinh bac bd. Sau d6 ching t6i bb tri ngay tién hanh Phién
dang” vé viéc bac bé Diéu Tran.

hoac “hdy bd” sy bac bo
cua chung toi

Vi du: 6m dau hoac diéu CHUNG TOI gt cho quy vi Théng Bao néu yéu cau
gi d6 vwot ngoai tm cta quy vi khéng dwoc chap nhan.

kiém soat clia chung toi

hoac

Quy vj sé phai dua ra ly do tai sao chiing toi can thay déi quyét dinh cda minh. Quy vj
cén gdi fax hodc g thw qua dwong buu dién cho ching toi cac tai liéu hé tro truong
hop cda quy vi. Vién Chire Biéu Tran cdng bang, ngudi khéng bao gid duoc tham gia
vao cac quyét dinh vé truong hop cda quy vi, sé duwa ra quyét dinh.

Nguwoi dé sé cé don dang ky Thj Trirong clia quy Vi cung Vi tai liéu va théng tin quy
vi da cung cép vé6i don khéng céo cua quy vj. Vién Chire Diéu Tran phai ghi chép
toan bé Phién Piéu Tran. Trong h4u hét truong hop, trong vong ter hai dén ba tuéan
sau khi tién hanh Phién Biéu Trén, Vién Chuc Biéu Tran sé xem xét hd so va I4p ban
Quyét Binh. Ban nay sé giai thich quyét dinh va quyét dinh dé ¢6 anh hudéng dén
khodn bao trd chdm séc stic khée cda quy vi hodc gia dinh ctia quy vi nhuw thé nao.

Ban Quyét Dinh ciing sé cho quy vi biét cach khang cdo Quyét Dinh Ién B6 Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky va/hodc cach dé don kién néu quy vi khéng déng y véi
Quyét DBinh. Dé biét thém théng tin vé cach khang céo Quyét Dinh Piéu Trén, hay
truy cap https://www.healthcare.gov hodac lién lac voi Hiép HSi Luat Sw Quén, Hoi Tro
Giup Phéap Ly, Dich Vu Phép Ly, v.v...



https://www.healthcare.gov/

Vién Chirc Diéu Tran sé goi dién cho quy vi va tat cd nhirng ngudi khac tham
gia vao phién diéu tran. Quy vi can tra I&i cudc goi & noi yén tinh.

Quy vi c6 thé c6 béat ky ngudi nao & cing quy vi trong thdi gian dién ra Phién
Diéu Tran qua Dién Thoai nham gitp quy vi dwa ra ly do — mét ngudi ndo d6
trong gia dinh cda quy vi, mét ngudi ban |, luat sw, v.v... Néu luat sw giup quy
vi hodc ngwdi nao khac dai dién cho quy vi tai phién diéu trn, ching tdi can
c6 hop déng veé tién tra trwdc dé thué luat sw hodc mau Chi Dinh Dai Dién
Puoc Uy Quyén trong hd so Thi Trwdng cla quy vi cham nhat vao ngay tién
hanh Phién Diéu Tran cla quy vi. C6 thé tai xubng mau Chi Binh Dai Dién
Puoc Uy Quyén tai day. Thi Trwong ciing cé thé yéu cau mot ngudi thay cho
ho nhan cudc goi.

Quy vj c6 thé gwvi tai liéu cho Thj Trwong hodc yéu ciu ngwdi ndo dé nhan
cudc goi, ngudi nay sé hd tro cho trwdng hop ctia quy vi (nhan ching). Thi
Trwong cé thé lam twong tw nhw vay.

Vién Chirc Diéu Tran c6 thé dat cau hdi cho ngwdi thay thé Thi Trwdng hodc
quy vi va ngudi thay thé cta quy vi.

Nguwdi thay thé ctia Thi Trwdng co thé dat cau hdi cho quy vi hodc ngwdi thay
thé clia quy vi va nhan chivng cling nhw quy vi hodc nguwdi thay thé cia quy vi
c6 thé dat cau hai cho ho.

Quy vj c6 thé yéu cau ngudi nao dé ndi ngdn ngik wu tién cta quy vi va Thi
Trwdng sé cung cap ngudi d6. Bé tranh tri hoadn Phién Diéu Tran, yéu ciu
nay can duoc thwc hién mét vai ngay trwédc ngay tién hanh Phién Diéu Tran.
Néu quy vi muén ndp thém bang chirng trwdc ngay tién hanh phién diéu tran,
khéng thé tham gia phién diéu tran vao ngay hay thoi gian da dinh, hodc cé thac
mac ho&c médi lo ngai khac vé phién diéu tran, quy vi can lién lac véi Trung Tam
Dich Vu Khach Hang; xem trang 2 dé biét théng tin lién lac.

Quy vj c6 thé hiy khang cao hodc Phién Diéu Tran cta quy vi vao bt ky lic
nao vi bat ky ly do nao, bao gébm ca viéc ching ta, cing nhau giai quyét bat
ddng cuia chang ta trwdc khi tién hanh Phién Diéu Tran.

Néu quy vi da yéu ciu Phién Diéu Tran nhwng Phién Diéu Tran dwoec Ién lich
vao thoi gian hodc ngay quy vi khéng thé thwe hién cudc goi dién thoai, hay
lién lac cho bd phan dich vu khach hang cang sém cang tbt va yéu cau doi
phién diéu tran cla quy vi sang thdi gian khac.


https://nystateofhealth.ny.gov/individual/images/Combined_Authorized_Representative_Designation_and_Identity_Verification_Forms.pdf

= Néu quy vi da bd I& phién diéu tran, khang céo cta quy vi sé bi bac bd. Néu
quy vi cung cap cho Thj Trwdng van ban néu ly do chinh dang giai thich tai
sao quy vi bd |& phién diéu tran trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc
Théng Bao Bac B6 cla ching tdi, Thi Trwdng cé thé dinh ngay méi cho Phién

Diéu Tran.

= Vién Chirc Diéu Tran phai ghi chép lai toan bo Phién Diéu Tran. Quy vi dwoc
phép xem xét lai toan bd hd so ctia Phién Diéu Tran bao gébm ca cac tai liéu
do c& hai bén gti, ban ghi &m va ban ghi chép vé Phién Diéu Tran.

B& Luat vé Cac Quy Binh ctia Lién Bang
(CFR), Tiéu Dé 45, Phan 155, Phan Phu D

Céc Chtrc Nang Giao Dich tai Thij
Trwong Riéng Lé: Xac Dinh Tinh Ba
Piéu Kién Tham Gia Giao Dich va
Chwong Trinh vé Kha Nang Chi Tra
B&o Hiém

CFR, Tiéu Bé 45, Phan 155, Phan Phuy F

Khang Céo Quyét Binh vé Tinh DG
Diéu Kién Tham Gia giao Dich va
Chwong Trinh vé Kha Nang Chi Tra
Bao Hiém

CFR, Tiéu Bé 45, Phan 155, Phan Phu G

Céac Chirc Nang Giao Dich tai Thi
Trwong Riéng Lé: Quyét Dinh vé Tinh
Pu Piéu Kién dwoc Mién Trw

CFR, Tiéu Dé 42, Phan 431, Phan Phu E

Phién Diéu Tran Céng Bang danh cho
Nguwoi BDang Ky va Nguwoi Hedng Loi

B6 Luat vé cac Quy Tc va Quy Dinh
ctia New York (NYCRR), Tiéu Dé 18,
Phan 358

Phién Diéu Tran Coéng Bang



